
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN DER HEIMWERKEREI / AGB

Anmeldung und Bezahlungsmöglichkeiten
Die Heimwerkerei bietet Ihnen die Möglichkeit, sich auf nachfolgende Arten zu den angebotenen Kursen anzumelden und die angegebe-
nen Zahlungsmittel einzusetzen: Anmeldungen über die Homepage müssen bis spätestens 14 Tage vor Kursbeginn erfolgen. Ab dann ist 
nur noch telefonische oder persönliche Anmeldung möglich. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens berücksichtigt.
Jede Anmeldung ist verbindlich.
Mindestteilnehmerzahl
Um einen Kurs durchzuführen, muss die von der Heimwerkerei festgesetzte Mindestteilnehmerzahl erreicht sein. Diese variiert von Kurs 
zu Kurs.  
Kursbeitrag und Materialkosten
Der Kursbeitrag ist vor Veranstaltungsbeginn zeitgleich mit der Anmeldung zu entrichten. Skonti können nicht in Abzug gebracht werden.  
Weder bei einem späteren Einstieg in eine Veranstaltung noch  bei einem vorzeitigen Ausstieg aus einem Kurs ist eine Rückvergütung des 
Beitrages vorgesehen. 
Kursbeiträge enthalten 20% Umsatzsteuer.
Bei vielen Kursen können sich die Teilnehmer nach dem Kurs ein Werkstück mit nach Hause nehmen. Die Heimwerkerei stellt zu Beginn 
solcher Kurse entweder Materialalternativen zur Wahl oder ein bestimmtes Material zur Verfügung. 
Materialkosten werden entweder als Fixbetrag oder als Preisbereich in der Kursbeschreibung angeführt. Die Materialkosten werden di-
rekt beim Kurs in bar eingehoben.  Kosten innerhalb eines Preisbereiches (also bei Materialalternativen) werden zu Beginn jedes Kurses 
am Veranstaltungsort durch den Kursleiter oder einen  Mitarbeiter der Heimwerkerei bar eingehoben.
Anmeldebestätigung / Rechnung
Je nach gewählter Form der Anmeldung erhalten Sie Ihre Anmeldebestätigung auf folgende Art:
Bei Anmeldung via Homepage erhalten Sie unmittelbar nach dem erfolgreichen Zahlungsvorgang eine Bestätigung für Ihre Anmeldung 
per E-mail.  Eine Rechnung erhalten Sie bei Kursbeginn.
Melden Sie sich per Telefon an, so erhalten Sie eine Anmeldebestätigung per E-mail oder Post. Eine Rechnung erhalten Sie bei Kursbeginn.
Bei direkter und persönlicher Anmeldung in der Heimwerkerei erhalten Sie Anmeldebstätigung gleich vor Ort. Eine Rechnung erhalten 
Sie bei Kursbeginn.
Änderungen im Kursprogramm – Absage eines gebuchten Kurses
Da die Heimwerkerei darum bemüht ist, die Kurse eines langen Zeitraums auf einmal zu veröffentlichen, ist es möglich, dass sich aus 
organisatorischen Gründen Änderungen im Programm ergeben.  Die Heimwerkerei muss sich daher Änderungen von Kurstagen, Beginn-
zeiten, Terminen, Veranstaltungsorten, Trainern sowie eventuelle Absagen einzelner Kurse vorbehalten. Die Teilnehmer werden von einer 
Absage ihres Kurses 5 Werktage vor Kursbeginn und in geeigneter Weise – telefonisch oder per email - verständigt. Bei einem Ausfall 
einer Veranstaltung durch Krankheit des Trainers oder sonstige unvorhergesehene Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchführung 
der Veranstaltung. In Absprache mit dem Kursleiter stellt die Heimwerkerei einen Ersatztermin zur Verfügung. Ersatz für entstandene 
Aufwendungen und sonstige Ansprüche gegenüber der Heimwerkerei sind daraus nicht abzuleiten. Dasselbe gilt für kurzfristig notwen-
dige Terminverschiebungen. Muss eine Veranstaltung abgesagt werden, überweist die Heimwerkerei umgehend die eingezahlten Veran-
staltungsbeiträge zurück. Die Rückzahlung erfolgt durch Überweisung auf ein vom Teilnehmer schriftlich oder per email oder fax bekannt 
gegebenes Konto. Die bereits geleistete Kursgebühr kann auch für die Teilnahme an anderen Kursen verwendet werden.
Stornierungen
Stornierungen können nur schriftlich, per fax, email oder persönlich in den Räumen der Heimwerkerei entgegen genommen werden. 
Sollte ein Teilnehmer am Veranstaltungsbesuch verhindert sein, kann eine Stornierung bis 7 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn (lt.
Eingangsstempel) kostenfrei erfolgen. Bei Abmeldungen, die später als 7 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn einlangen, wird der kom-
plette Veranstaltungsbeitrag fällig. Die Stornogebühr entfällt, wenn vom Teilnehmer ein der Zielgruppe entsprechender Ersatzteilnehmer 
nominiert wird, der die Veranstaltung besucht und den Teilnehmerbeitrag leistet.
Rücktrittrecht nach dem KSchG
Erfolgt die Buchung eines Kurses/Seminars im Fernabsatz, insbesondere also telefonisch oder über das Internet, steht dem Teilnehmer 
als Konsument im Sinne des KSchG ein gesetzliches Rücktrittsrecht im Sinne des Fernabsatzgesetzes binnen 7 Werktagen (Samstag zählt 
nicht als Werktag) gerechnet ab Vertragsschluss zu. Dies gilt nicht für Seminare/Kurse, die bereits innerhalb dieser 7 Werktage ab dem 
Vertragsabschluss beginnen. Die Rücktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die  Rücktrittserklärung innerhalb der Frist abgesendet wird.
Gefahrenhinweise und Haftungsausschluss
Die Heimwerkerei bietet zu einem großen Teil Kurse an, bei denen Gefahren von unterschiedlichsten Quellen (Elektrowerkzeuge, Maschi-
nen, Handwerkzeuge etc.) ausgehen können.  Für Unfälle während der Veranstaltung, am Veranstaltungsort und auf dem Weg zum oder 
vom Veranstaltungsort sowie für den Verlust oder die Beschädigung von Gegenständen aller Art übernimmt die Heimwerkerei gegenüber 
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern keinerlei Haftung. 
Die Kursteilnahme ist grundsätzlich erst ab dem vollendeten 18 (achtzehnten) Lebensjahr möglich.  Personen unter 18 Jahren dürfen nur 
mit Zustimmung eines Erziehungsberechtigten an einem Kurs teilnehmen.  
Aus der Anwendung der im Rahmen von Kursen bei der Heimwerkerei erworbenen Kenntnisse können keinerlei Haftungsansprüche ge-
genüber der Heimwerkerei geltend gemacht werden. Für die Richtigkeit und Vollständigkeit von Angaben zu Daten und sonstigen Inhalten 
wie Preise, Produkte, Leistungsmerkmale, Adressen etc. sowie der verlinkten Homepages wird keine Gewähr übernommen. Irrtum und 
technische Änderungen bleiben vorbehalten. Wenn Ihnen Fehler auffallen, melden Sie diese bitte per email an die Heimwerkerei. 
Voraussetzungen für die Kursteilnahme/Ausschlussrecht
Die Heimwerkerei behält sich das Recht vor, Personen, die unter dem Einfluß von Alkohol oder Drogen stehen, von der Veranstaltung 
auszuschließen.  Um die Erreichung der Veranstaltungsziele sicherzustellen kann die Heimwerkerei Personen auch ohne Angabe von 
Gründen von der Teilnahme ausschließen.
Datenschutz
Alle persönlichen Angaben der Teilnehmer werden vertraulich behandelt. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, außer nach 
Einwilligung, und dienen ausschließlich Heimwerkerei-internen Zwecken sowie zur gezielten Kundeninformation.

Gerichtsstand ist Wien

Ich bin nicht mit den AGB der Heimwerkerei einverstanden.  Name
Faxnummer Heimwerkerei: 01/890 30 30 80  
 
Angemeldet für den Kurs:      Datum/ Unterschrift   


